
DOMANDA SOSTEGNO UTENZE DOMESTICHE

Accedere all’indirizzo:
https://dema.comunecatanzaro.it

Cliccare su:
Accedi ai servizi del Portale
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Cliccare su:
Entra con SPID/CIE



DOMANDA SOSTEGNO UTENZE DOMESTICHE

Cliccare su:
Portale Istanze On Line
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Cliccare su:
Vai ai Servizi
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Cliccare su:
Accedi al Servizio
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Cliccare su:
Presenta la tua Domanda
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Cliccare su:
AVANTI

Verificare che i dati riportati dallo Spid siano 
corretti, eventualmente modificarli
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Verificare che i dati riportati dallo Spid siano 
corretti, eventualmente modificarli
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Selezione il quadratino corrispondente 
all’azione A o B  

Seleziona il quadratino corrispondente:
• Servizio Idrico, 
• Servizio Rifiuti 
• Entrambi
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Seleziona il quadratino corrispondente:
• Cittadino Italiano
• Residente nel Comune di Catanzaro
• Contributo Anno 2020
• Contributo Anno 2021
• O Entrambe le annualità
• Di essere al corrente che i requisiti dichiarati 

sono condizione al contributo

Indicare lo stato di bisogno relativo 
all’emergenza Covid – 19

Esempio: Perdita di lavoro, Cassa 
Integrazione, Chiusura temporanea 

attività, ecc. 
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Seleziona il tasto Aggiungi 
e inserisci i dati. Ripeti 

l’operazione per ciascuno 
dei componenti del nucleo 

familiare indicando se il 
soggetto è intestatario 

dell’utenza o no. 

Seleziona il quadratino 
corrispondente con la 
dicitura: l’intestazione 
dell’utenza è riferita al 
sottoscritto o ad altro 
componete del nucleo 

familiare

indicare il valore ISEE 

Seleziona il quadratino corrispondente all’importo del 
contributo ed indica, nelle aree dedicate, la cifra del 

debito relativa al servizio IDRICO e/o al servizio RIFIUTI. 
ATTENZIONE: SOLO SE HAI SELEZIONATO L’AZIONE A, IN 

CASO DI AZIONE B NON INDICARE NULLA  
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Seleziona l’opzione Sì o No 

Seleziona tutti i quadratini corrispondenti alle 
diciture riportate nella schermata di riferimento

Clicca su AVANTI
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Clicca sul tasto SCEGLI FILE ed inserisci il documento 
ISEE in formato PDF e successivamente clicca su 

ALLEGA 

Clicca su AVANTI
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Clicca su AVANTI
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Una volta completato il 
controllo sulla Domanda, 

seleziona il quadratino 
corrispondente alla pratica e 
clicca su CONFERMA INVIO 

DOMANDA 

Controlla i dati ed il contenuto 
della domanda in tutte le sue 

pagine cliccando sulle freccette 
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Una volta terminata la procedura, uscirà questa 
schermata che indica il numero di protocollo 

assegnato alla 
DOMANDA INVIATA CORRETTAMENTE


